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Actividad:

AUDITORIA DE GESTION

Responsable:

Gustavo Enrique Aroca Dajil

Objetivo de la auditoria:

Evaluar, verificar y realizar seguimiento a los Procesos vy
Procedimientos priorizados: “Tratamiento de las peticiones,
solicitudes y comunicaciones en relacidbn con la vigilancia de la
prestacion del servicio Notarial’, correspondiente al “Proceso de
Vigilancia de la Gestion del Servicio Notarial”; Procedimientos de
“Visita General” y “Visita Especial” del “Proceso de Inspeccion de la
Gestion del Servicio Notarial” y Procedimiento “Ordinario” del
“Proceso de Control de la Gestidon del Servicio Notarial”; asi mismo,
verificar el cumplimiento de los requisitos del Modelo Estandar de
Control Interno y la NTCGP 1000:2009.

Alcance de la auditoria:

Verificacion del cumplimiento del Macroproceso de Orientacion,
Inspeccidn, Vigilancia y Control Notarial, en los Procesos y
Procedimientos priorizados; requisitos NTCGP: 1000:2009 y las
demas normas concordantes con el mismo, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2017 y 31 de diciembre de
2017.

Requisitos:

Revisidon de los soportes documentales y digitales que reposan en la
Superintendencia Delegada para el Notariado, confrontados con el
cumplimiento de las normas, leyes como la Ley 960 de 1970 y su
Decreto Reglamentario 2148 de 1983; Ley 594 de 2000; Instructivos
de Visitas, Memorando Nimero No.02 de mayo 14 de 2015; Decreto
943 de mayo de 2014 - Modelo Estandar de Control Interno MECI
2014 y demas normas complementarias.

Metodologia:

El presente seguimiento fue efectuado con base en el Macroproceso
“Orientacion, Inspeccidn, Vigilancia y control Notarial’, verificando
actividades en los procesos y procedimientos existentes con base en
la muestra aleatoria simple seleccionada para los procesos:
“Vigilancia de la Gestion del Servicio Notarial”’, “Inspeccion de la
Gestion del Servicio Notarial’ y “Control de la Gestiéon del Servicio
Notarial’, tomando como soporte las actas de visita generales y
especiales y el registro de las PQRS.

Auditor lider:

Daniel Jutinico Rodriguez — Perfil: Contador Publico Profesional
Especializado OCI.

Equipo Auditor:

Daniel Jutinico Rodriguez y Gloria Daissy Quintero Arévalo,
Profesionales Especializados OCI.
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Para llevar a cabo la presente auditoria, se toma como referencia, priorizando los Procesos y
procedimientos, que se relacionan a continuacion, teniendo en cuenta su relevancia acorde con
la misiéon que desarrollan.

ceso Vig ervicio Notarial _

2.1.-"Procedimiento Tratamiento de las peticiones, solicitudes y comunicaciones en
relacion con la vigilancia de la prestacion del servicio notarial”.

Estas provienen de las PQRS radicadas en el Grupo de Gestion Documental y de la Oficina de
Atencién al ciudadano y se identifican con un nimero de radicacién en Iris Documental, luego se
remiten a la Superintendencia Delegada para el Notariado-SDN a través de una planilla. Este
documento junto con la queja, se recibe en la Secretaria del Superintendente Delegado quien la
entrega al lider del proceso para revision del documento y reparto a los abogados. Esta
informacién previamente es incorporada en la Base de Datos de PQRS para controlar la
trazabilidad de las respuestas a dichas quejas.

Es importante resaltar que en febrero de 2015, cuando se conformé el nuevo equipo de trabajo
en la Superintendencia Delegada para el Notariado, en razén a la nueva Reestructuracion de la
entidad, esta Dependencia recibié 1.435 PQRS de los afios 2014 y 2015 pendientes de tramite;
adicional a ello, la mayoria de los abogados tenian que participar en 3 actividades: Visitas,
Procesos disciplinarios y tramite de PQRS. Asi mismo, durante los afios 2016 y 2017 recibi6
para tramite un total de 3.150 PQRS.

En los siguientes cuadros se muestra por afios las PQRS recibidas, los motivos recurrentes, el
niumero de PQRS tramitadas y las pendientes de tramite, con corte a 31 de diciembre de 2017.

2014 100 100 0
2015 1.652 1.652 0
2016 1.675 1.268 407
2017 1.475 824 651
Total 4802 3744 1058
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ABUSO DE AUTORIDAD 4 3 0
ACOSO LABORAL 6 2 7
AUTENTICACION 16 14 12
BIOMETRICO 0 17 16
CAMBIO DE SEXO 0 0 1
CERTIFICACIONES 0] 16 0]
COMPARECENCIA 0 2 1
CONCILIACION 16 6 4
CONSULTAS 27 9 4
COPIAS 45 42 57
DONACIONES TESTAMENTO 9] O 3
DERECHOS NOTARIALES O 0] 34
ESCRITURACION 304 400 367
ESTAFA - SUPLANTACION 38 24 0
FALSEDAD 78 119 114
HURTO PAPEL DE SEGURIDAD O O 13
INCUMPLIMIENTO DE HORARIO 0 0 3
INFORMACION 2 126 77
INHABILIDAD E INCOMPATIBILIDAD 1 3 4
INSOLVENCIA 6 9 11
IRREGULARIDAD EN COBRO DE TARIFA 109 111 10
IRREGULARIDADES VARIAS 38 103 98
MALA PRESTACION DEL SERVICIO 229 199 156
NEGACION A LA PRESTACION DEL SERVICIO 9] 0] 28
NO CONTESTAR DERECHO DE PETICION 5 0 0]
OMISION ADMINISTRATIVA 14 6 0
PODERES 15 O 79
REGISTRO CIVIL 251 282 174
REVOCATORIA DE PODER 25 47 9]
SOLICITUD DE INFORMACION 199 36 61
SOLICITUD DE INVESTIGACION 12 7 6
SOLICITUD DE TRAMITE 85 46 25
SUCESIONES 25 45 51
SUPLANTACION 0] 0] 3
TESTAMENTOS 1 O 2
TESTIMONIOS ESPECIALES 1 1 0]
TRAMITES NOTARIALES 0 0] 14
TOTAL 1552 1675 1435

Con base en los motivos mas recurrentes de las PQRS de las vigencias 2015, 2016 y 2017, la
SDN publicod para todos los Notarios del Pais la circular No 5487 de noviembre 30 de 2017,
impartiendo medidas preventivas para el mejoramiento del servicio publico notarial.

Otro factor a destacar, es la insuficiencia de funcionarios en la Delegada, toda vez que en la
actualidad se cuenta para la atencion de las PQRS con 7 funcionarios de los cuales 4
corresponden al nivel profesional, una lider del proceso y 2 del nivel técnico que han tenido ea)/
siguiente reparto:
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Se retiré en Mar.2017 yla
426 336 90 38 38 0 reemplazo Magda Vargas
Renuncion en noviembre de
2017, porlo que se le entregd a
Ménica Burgos yacaba de ser
trasladada a OCID xlo que le
entregard a la Dra.Martha
Molina.

Jackeline Lara

Juan K.Hurtado 386 226 160 193 121 72

Pedro Joya 365 362 3 241 158 83
Angela Flechas 312 230 82 246 177 69 Salidé a vacaciones Dic.14.
Atiende también informes para
Ministerios (Planes de
Vda.Int.Social yparticipa en
entregs de notarias.

El reparto para esta funcionaria
Libertada Cuenca 60 44 16 160 61 99 no es igual que el de un
profesional

Es la Lider del Grupo Ad-
honoren, segun funciones
asignadas porla SDN y Director
de Vigilancia y Control Notarial.
Por tanto también presenta
Informes, realiza visitas y hace
el reparto tanto fisico como
electrénico de las PQRS.

El reparto es minimo por

Pedro Betancour permanecer en permisos

20 12 8 16 6 10 sindicales.

Recibié en 2017 las quejas de
2016 de Dra-Jackeline Laray
atiende quejas con temas

0 232 95 137 conjuntos de Registro.

Total Quejas 1675 1268 407 1435 784 651

Josefina Aponte 77 38 39 288 110 178

Martha Molina 29 20 9 21 18 3

Magda Vargas

Asi mismo, la Superintendencia Delegada para el Notariado con base en el procedimiento,
genera una comunicacion inicial al quejoso antes del vencimiento del término legal, en donde
explica los motivos por el cual no se da respuesta definitiva, toda vez que debe solicitar
informacion a otras entidades o al mismo peticionario, alli también se le anuncia que se proferira
respuesta de fondo posteriormente, en cuyo caso se evidencia que las PQRS no son resueltas
dentro de los términos de Ley, tal como se refleja en la siguiente muestray
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FECHA
RADICACION

PQRS

FECHA
RESPUESTA
DEFINITIVA

TOTAL
DIAS

OBSERVACION

23/01/2017

El quejoso manifiesta
que el Notario
encargado doctor
Berni Rafael
Escalona Ariza no
tenia registrada la
firma ante el
Ministerio de
Relaciones

exteriores

08/09/2017

226

Se observa que en Ila
respuesta inicial proferida
por el Director de Vigilancia
y Control Notarial del 7 de
febrero de 2017 para el
sefior Jorge Enrique Garcia
Nieto, hizo falta ampliar lo
relacionado con el
procedimiento que se
llevaria a cabo en tramite
de conformidad con Ilo
dispuesto en el paragrafo
del articulo 14 de la Ley
1755 de 2015 . "Paragrafo.
Cuando excepcionalmente
no fuere posible resolver la
peticion en los plazos aqui
sefalados, la autoridad
debe informar esta
circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del
término sefialado en la ley
expresando los motivos de
la demora y sefialando a la
vez el plazo razonable en
que se resolvera o dara
respuesta, que no podra
exceder del doble del
inicialmente previsto."

12/05/2017

El quejoso manifiesta
irregularidades en el
cobro de
documentos que
expide gratuitamente
la Gobernacion del
Meta, en el
Despacho de la
Notaria de Acacias -
Meta

28/08/2017

107

No obstante que Ila
Superintendencia Delegada
para el Notariado dio
respuesta inicial al quejoso
el dia 2 de junio de 2017,
se evidencio la demora en
el tramite de la respuesta
de fondo para cumplir con
los términos de Ley.

&

\'—/
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05/05/2017 El quejoso manifiesta | 18/07/2017 73 La Superintendencia
presuntas fallas en Delegada para el Notariado
servicio notarial en la dio respuesta inicial al
Notaria 19 de quejoso el dia 5 de julio de
Medellin 2017, se evidencio la

demora en el tramite de la
respuesta de fondo para
cumplir con los términos de
Ley.

01/07/2017 El quejoso manifiesta | 29/08/2017 89 La Superintendencia
cobro indebido de Delegada para el Notariado
derechos notariales y dio respuesta inicial al
mala atencibn en quejoso el dia 5 de julio de
servicio notarial en la 2017, se evidencio la
Notaria 54 de Bogota demora en el tramite de la

respuesta de fondo para
cumplir con los términos de
Ley.

30/01/2017 La Quejosa Vanina | 01/06/2017 123 Se observa que en la

Cecilia Comesarfia
Albanese manifiesta
presuntas
irregularidades en el
tramite de cesacién
de efectos civiles del
matrimonio canodnico
de su expareja, el
sefior HERNAN
DARIO DEL NINO
JESUS YUNIS
PEREZ y celebracion
de su matrimonio
civil ante el Notario
38 de Bogota

respuesta inicial proferida
por el Director de Vigilancia
y Control Notarial del 2 de
febrero de 2017 para la
sefiora Vanina  Cecilia
Comesana Albannese, hizo
falta ampliar lo relacionado
con el procedimiento que
se llevaria a cabo en
tramite de conformidad con
lo dispuesto en el paragrafo
del articulo 14 de la Ley
1755 de 2015 .

Ademas de lo anterior, se evidencia que la Superintendencia Delegada para el Notariado tiene
pendientes por atender 407 PQRS del afio 2016 y 651 del afio 2017, lo cual se confirma en el
resultado del indicador al cierre de la vigencia 2017: “Porcentaje de Respuestas Tramitadas
dentro de los Términos de Ley a Requerimientos de los Ciudadanos frente al Servicio
Notarial’, por lo que se evidencié que el riesgo: “Demora en la respuesta al ciudadano” fue
materializado.

No obstante esta situacion, la Superintendencia Delegada para el Notariado ha elevado en
reiteradas oportunidades peticiones de personal profesional a la Direccion de Talento Humano,
segun los oficios de fecha 2 de febrero y junio 7 de 2017 para el apoyo este procesag,
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También se observan PQRS que por su tipologia no ameritan que deban ser atendidas en la
Superintendencia Delegada para el Notariado, sino que pueden ser resueltas en el Proceso
Misional “Cultura del Servicio y Atencion al Ciudadano” para mayor agilidad y descongestion de
las PQRS. Dentro de estos casos evidenciamos los siguientes:

1.- Solicitudes de copias de escrituras a la Notaria de Marinilla — Antioquia, en julio 31 de 2017,
por parte del Jefe de Extincién del Derecho de dominio y contra el Lavado de Activos.

2.- Oficio de fecha agosto 29 de 2017, en el que un ciudadano solicitud orientacién para el
tramite del registro civil de nacimiento.

3.- Derecho de peticién de fecha septiembre 13 de 2017, presentado por el ciudadano Milton
Jairo Rodriguez Pirajan, en el que solicita conocer la base normativa que fija la Notaria
Segunda de Bogota para no expedirle el registro civil de nacimiento de la sefiora Maria Teresa
Buitrago de Pedraza, identificada con la cedula de ciudadania No 51.673.887.

Frente a esta situacion, la OCIl recomienda programar una reunién entre el Superintendente
Delegado y Jefe de la Oficina de Atencién al Ciudadano para tomar decisiones en relacién con
al filtro previo que debe hacerse a las PQRS para efectos de ser clasificar cada una de ellas y se
remita a la Superintendencia Delegada, aquellas que por su complejidad y competencia le
correspondan, toda vez que se observa que por su tipologia muchas de éstas pueden ser
atendidas por la Oficina de Atencién al Ciudadano.

11Proced|m|ehto Visita General

Objetivo: Verificar la prestacion del servicio en sus aspectos administrativos, juridicos,
financieros y fiscales. Compilar y corroborar pruebas documentales y testimoniales sobre las
actuaciones de los notarios que permitan tomar acciones preventivas y correctivas para mejorar
la prestacién del servicio publico notarial.

1.1.1.- Planeacion y formulacion del cronograma para las visitas y gestion administrativa
para realizar la visita general.

Teniendo en cuenta el objetivo principal del Proceso de Inspeccion de la Gestion Notarial, se
inicio la auditoria con la verificacién de la primera actividad contenida en el procedimiento
referenciado, en relacion con la planeacion y formulacién del cronograma de visita general para
el aflo 2017, conforme a lo establecido en el articulo 212 del Decreto 960 de 1970; y demas
establecidos por la Superintendencia Delegada para el Notariado con respecto al disefio del
‘Plan de Visitas Generales para 2017.

Criterios de Seleccion de las visitas: Conforme a lo mencionado en el parrafo anterior,
también se verificaron los criterios establecidos para el disefio y elaboracion del Plan de Visitas,
acorde con lo estipulado en la Guia de Visitas de Inspeccién a las Notarias del Pais, Cédigo:
GOIVCN-IGN-PR-02 adoptado por la Superintendencia Delegada para el Notariado con
respecto al “Plan de Visitas Generales para 201p/
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Una vez realizada la verificacion conforme a los criterios legales, procedimiento interno,
instructivos, guias y formatos correspondientes, se pudo observar lo siguiente:

El Plan de Visitas de Generales y Especiales fue formulado y aprobado en el afio 2016 por el
Director de Vigilancia y Control Notarial y la Superintendente Delegada para el Notariado, para
su ejecucion durante las vigencias de 2016 a 2021, en cumplimiento al punto de control
establecido en el procedimiento Visitas. En éste plan, se seleccionaron 100 Notarias para
realizar visitas de caracter general en el afio 2017 correspondientes al 11.07% de la totalidad de
Notarias existentes en el Pais (903 Notarias). Iguaimente, se aplicaron algunos de los criterios
de seleccién para la formulacion de este plan, tales como: Notarias que han cumplido cuatro
anos de ser visitadas, Notarias con mayor indice de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes y
Notarias que presentan investigacion disciplinaria, acorde con lo estipulado en la Guia de
Visitas de Inspeccion a las Notarias del Pais, Cédigo: GOIVCN-IGN-PR-02.

Analizado el plan de visitas programado para los afios 2016 a 2021, se evidencia que no cumple
con el criterio legal establecido en el articulo 212 del Decreto 960 de 1970 que indica: “La
vigilancia notarial se ejercera principalmente por medio de visitas generales y especiales: Las
generales se practicardn a cada Notaria por lo menos una vez al afo, y tiene por finalidad
establecer la asistencia de los Notarios al Despacho, la localizacion, presentacion y estado de
las oficinas y sus condiciones de comodidad para el publico, la presentacion personal del
Notario y su atencion a los usuarios del servicio, y comprobar el orden, actualidad, exactitud y
presentacion de los libros y archivos”. Segun informacién concedida por servidores de la
Delegada para Notariado, por insuficiencias de recurso humano y presupuestal y por el
cumplimiento de las politicas de austeridad del gasto publico, no es posible practicar las visitas
generales a la totalidad de las Notarias en cada anualidad.

Por lo anterior, es conveniente que la Superintendencia Delegada para el Notariado, ademas de
vigilar y controlar el servicio pUblico notarial para salvaguardar la fe publica y la seguridad
juridica de los inmuebles, revise las normas inherentes a los recaudos que le transfieren las
Notarias, en procura del mejoramiento y vigilancia del servicio notarial, segln el articulo 13 de la
Ley 12 de 1962; y el articulo 122 del Decreto 2148 de 1983, a efectos de que se estudie la
posibilidad de ampliar la cobertura en el ejercicio de la vigilancia notarial, con la implementacién
de herramientas tecnol6gicas, recurso humano con amplio conocimiento y experiencia tanto en
el ejercicio de auditorias, como en la normatividad aplicable al Control Notarial, a fin de
garantizar que el servicio publico notarial se preste dentro de las mejores condiciones y
estandares de modernizacion y optimizacion de los procesos; igualmente, se dé cumplimiento a
la obligacidn legal contenida en el articulo 212 del Decreto 960 de 1970.

1.1.2.- Practica de la Visita General

El Equipo Auditor, con el objeto de verificar la practica de visitas generales a las Notarias
seleccionadas en el Plan de Visitas de Inspeccion, vigencia 2017, entré a revisar a través de
muestra selectiva, las visitas realizadas conforme al cronograma, autos comisorios en relacion
con los inspectores designados, igualmente, se revisa la lista de chequeo y alcance definido
para el ejercicio de la inspeccion, acta de apertura de la visita y acta de visita general realizada
en cumplimiento al mismo plan aprobado en dicha vigenci@
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Para efectos de verificar lo anterior, el Equipo Auditor, seleccioné una muestra de tres (3)
expedientes de visitas generales, correspondiente al 0.03% del total de las visitas de inspeccién
realizadas en la vigencia 2017, encontrando lo siguiente: En los tres expedientes de inspeccion,
existen los autos comisorios firmados por el Superintendente Delegado para el Notariado de la
época, no existe acta de reunién de apertura de la visita; sin embargo, en el acta de visita
general, se dej6 constancia de la fecha de realizacién de la visita, no se evidencia el
diligenciamiento del formato de lista de chequeo referenciado en el procedimiento; no obstante,
en el acta de visita general, en cada uno del items contenidos en ésta, se relacionan los puntos
verificados, conforme al alcance definido en el auto comisorio y por Ultimo se evidencié la
existencia de las actas de visita general debidamente diligenciadas y firmadas por el sujeto
auditado y los visitadores comisionados, Se pudo constatar ademas, que los inspectores que
firman dicha acta, son los mismos que aparecen en el auto comisorio. Los formatos utilizados
en el ejercicio de la visita de inspeccién, correspondientes al auto comisorio, acta de visita
general y bitacora, en el momento en que se realizé la auditoria, se encontraban vigentes y
aprobados en el Sistema de Gestion de Calidad, por parte de la Oficina de Planeacion.

Se pudo observar ademas como un aspecto adicional, que el formato de acta que se encuentra
publicado en la pagina Web de la entidad, a través del ejercicio de autocontrol por parte de la
misma Delegada, se encuentra en proceso de modificacion, actualizacién y prueba para
ajustarlo a la normatividad vigente. Este formato una vez evaluada su modificacién y
actualizacién sera enviado a la Oficina Asesora de Planeacién para su aprobacion.

1.1.2.1.- Analisis y Evaluacion de las Visitas realizadas:

Para verificar el cumplimiento de esta actividad, se procedié a revisar los documentos con el fin
de evidenciar la designacién de los funcionarios responsables de adelantar el analisis y
evaluacién de las actas de visitas realizadas, conforme a la muestra seleccionada y los
documentos donde haya quedado consignado el resultado de la evaluacién y las decisiones
tomadas, conjuntamente con las razones o justificaciones que dieron lugar a ésta.

Conforme a lo observado por el equipo auditor, en los tres (3) expedientes seleccionados en la
muestra de visitas generales (Notaria 15 de Medellin, Notaria Unica de Chiscas Boyaca y
Notaria primera de Buga Valle), se encontré los documentos que registran los resultados del
analisis y evaluacion realizada a las actas de visita general de la Notarias de Medellin 15 y
Chiscas — Boyaca, conforme lo establece el procedimiento en la actividad No 3. No evidencié el
documento que soporta el resultado de la evaluacién y las decisiones tomadas frente al acta de
visita de la Notaria de Buga - Valle. Es decir, no existe evidencia de cumplimiento de la actividad
No. 3 del procedimiento de la referencia.

1.1.2.1.1- Analisis de perfiles y competencias del Equipo inspector notarial de la Entidad,
como caracter relevante en el ejercicio de la actividad misional de la Entidad

Otro de los aspectos considerados por el Equipo Auditor para revisar en el desarrollo de la
auditoria, consistié en analizar la conformacién del Equipo de visitadores, andlisis de perfiles y
competencias para el ejercicio de esta actividad considerada de alta relevancia e importancia en
relacién con la misionalidad de la Entidad, tal como se muestra a continuacién, conforme a la,
muestra seleccionada, no solo en relacién con las visitas de caracter general, sino tambié
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1.- Visita General:

Martha Yaneth Lugo Mora Profesional Especializado 2028-19 Administrativa y Fcra 15 de Medellin
Gustavo Adolfo castillo Profesional Especializado 2028-12 Regional Andina 16 de Medellin
Julidn Andrés Pino Profesional Especializado 2028-22 Regional Andina 17 de Medellin

Johan More cohen Profesional Especializado Grupo Juridica Nivel Central |Chiscas - Boyaca

Grupo Apoyo
Pacifica

Regional
& 1la Buga - Valle

Profesional especializado

Direccion
inspeccion Notarial
Regional Andina
Direccion
inspeccion Notarial
Grupo Recaudos, aportes vy
Subsidios Notariales
Direccion
inspeccion Notarial

vigilancia

Martha Eugenia Molina Profesional Especializado Notaria 15 de Medellin

Julidn Andrés Pino Enriquez  |Profesional Especializado 2028-22 Notaria 15 de Medellin

vigilancia

Paola Garcia Mejia Profesional Especializado Notaria 15 de Medellin

Juan Guillermo Chamorro Auxiliar Administrativo Notaria 15 de Medellin

vigilancia

Rafael Agamez Diaz Profesional Especializdo Notaria 15 de Medellin

Grupo Administrativo|
Medellin Zona Norte

Medellin ZonaSur
Grupo Apoyo Regional Andina

Jorge lvan Diaz Profesional Especializdo Notaria 15 de Medellin

Walter Mauricio Giraldo Auxiliar Administrtivo Notaria 15 de Medellin

Jaime Resptrepo Pelaez Profesional Especializado Notaria 15 de Medellin

- Medellin Norte
Nancy Rocio Alvarez Garzon  }Profesional Especializado 2028-19 Nivel Central Notaria 15 de Medellin
R L. Direccion Administrtiva Fcra ) X
Henry Andres Florez Profesional Unviersitario . Notaria 15 de Medellin
Nivel Central
Oscar Anibal Luna Olivera Director Administrativo y Fcro Nivel Central Notaria 15 de Medellin

Superintendencia
para el Notriado
Grupo Recaudos, aportes VY|

Daniel Fernando  Palacios Delegada

. Notaria 15 de Medellin
Naranjo

Profesional Especializado

Claudia Castaiieda Cardenas

Tecnico Administrativo

Subsidios Notariales

Notaria 15 de Medellin

Diana Marcela Moreno|

Fajardo

Tecnico Administrativo

Grupo Recaudos, aportes |
Subsidios Notariales

Notaria 15 de Medellin

Yeny Cruz Sanchez

Contratista

Direccion Administrtiva Fcra
Nive! Central

Notaria 15 de Medellin

Fabian Oswaldo Herrera Reyes

Tecnico Administrativo

Grupo Recaudos, aportes |
Subsidios Notariales

Notana 15 de Medellin

Jose Luis Quiroga Avila

Tecnico Administrativo

Grupo Recaudos, aportes y|
Subsidios Notariales

Notaria 15 de Medellin

Jesus Eduardo Mejia Gutierrez

Contratista

Direccion Administrtiva Fcra
Nivel Central

Notaria 15 de Medellin

Erick Leon Lievano

Contratista

Direccion Administrtiva Fcra

Nivel Central

Notaria 15 de Medellin 2
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N neionar
Rafael Jose Perez Erazo Registrador |. P Orip B/quilla Notaria 8a de Barranquilla

Ever Luis Causado Roa Profesional Universitario Grupo Apoyo Regional Caribe |San Zenon - Magadalena

Eddy Durdn Durdn Registrador Seccional I.P. Orip Contratacion - Sder Unica contratacion - Sder

Grupo  de control vl
seguimiento contractual

Diana Carolina Martinez Mozo Profesional especializado 2a Chiquinquira

Direccion de vigilancia |
controf Notarial

Profesional especializado Paz de Ariporo - Casanare

Pedro A. Joya Lopez

Se observa que el ejercicio de “Inspeccion y Vigilancia Notarial” es ejercido mayoritariamente
con funcionarios de las Direcciones Regionales, quienes a pesar de contar con titulo profesional
y en muchos casos especializacién, el cual no se estd desconociendo, su actividad diaria se
desarrolla en el ejercicio de otras funciones distintas a la labor misional de control notarial, que
ademas, es bastante especial, por lo que requiere de conocimientos especificos y experiencia
relacionada, a fin de garantizar una funcién efectiva de inspeccion, vigilancia y control sobre el
servicio publico notarial, en cumplimiento a lo indicado en el articulo 132 del Decreto 2148 del
Decreto 2148.

Las Direcciones Regionales, tienen por objeto atender el manejo administrativo, financiero,
operativo y de personal en las Regiones Caribe, Pacifica, Orinoquia, Central y Andina, en virtud
del articulo 73 de la Ley 1579 de 2012 - Nuevo Estatuto de Registro, por lo que se deduce que
su funcién principal corresponde al desemperfio de las funciones administrativas indicadas en el
articulo 32 del citado Decreto y no a las funciones de “Inspeccién y Vigilancia Notarial’.

No obstante, la Entidad desarrolla capacitaciones a través de Videoconferencias dirigidas a los
funcionarios y contratistas comisionados para realizar visitas a las Notarias, pertenecientes a
areas distintas a la Delegada para el Notariado, a fin de orientarlos y prepararlos
adecuadamente para la ejecucion de las mismas, éstas no son suficientes frente a la
importancia de la Inspecciodn vigilancia y control que debe ejercer la Superintendencia Delegada
para el Notariado en las 903 Notarias del Pais, toda vez que en alguna actas de visita no se
evidencia que se haya socializado sobre aquellos temas relacionados con la verificacién de la
aplicacion de Tarifas Notariales, liquidacion de los aportes con destino al Grupo de Tesoreria y
Recaudos y Subsidios Notariales — Aportes Especiales; calculo y consignacién oportuna de los
impuestos como lva, Retenciéon en ia Fuente e ICA, aportes para el Ministerio de Justicia, en
cumplimiento de la responsabilidad Fiscal del Notario, ni la verificacion del protocolo que se
debe encontrar en debida forma. Las actas de capacitacién de fecha 30 de marzo, septiembre
28 y noviembre 04 de 2017, soportan la presente observacion.

1.1.2.2 Auto de Comunicacién a Notarios segin decision tomada e Informe de la Gestiéd)/
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En aras de verificar el cumplimiento de estas actividades, se procedié a identificar en los
expedientes seleccionados en la muestra de visitas generales, la existencia de los registros
documentales donde se hayan emitido los autos de acuerdo a las decisiones tomadas, como
resultado del analisis y evaluacién de las actas de visitas generales efectuadas a las distintas
Notarias visitadas y se hayan generado las distintas comunicaciones a los sujetos auditados,
sobre las decisiones tomadas, al igual que verificar que se haya realizado el seguimiento
correspondiente.

A continuacién, se hace un recuento de lo evidenciado en cada uno de los expedientes de la
muestra seleccionada, conforme a la verificacion frente al cumplimiento de esta actividad.

1.1.2.1.- Visitas generales:

[ 1. | Notaria 15 Medellin | Visita General |

La Superintendencia Delegada para el Notariado realizé Visita General a la Notaria 15 de
Medellin, autorizada mediante Auto Comisorio No.174 del 6 de marzo de 2017, en cumplimiento
del Programa de Auditorias del afio 2017, para llevarse a cabo del 8 al 11 de marzo de 2017.
Asi mismo con Auto No 0176 se adicionan 2 funcionarios de la Regional Andina para acompaniar
la Visita, la cual fue prorrogada mediante Auto 204 de 2017 por el periodo del 13 al 15 de marzo
de 2017 y Con Auto No 218 del 16 de marzo de 2017; se prorroga nuevamente del 16 al 22 de
marzo de 2017. Como resultado del analisis del acta de visita se deriva el tramite de:

-hallazgos administrativos

-Plan de Mejoramiento

-Cierre de la Visita

-Traslado para Investigacién Disciplinaria.
-Cierre con Auto de Archivo de la Visita.

Segun Auto de Visita No 174 de 2017 y del andlisis de respectiva acta allegada por los
visitadores, se observan hallazgos de tipo administrativo y mediante oficio No.
SNR2017EE023370 de fecha 20 de junio de 2017, se envi6 al Notario 15 de Medellin un Plan de
Mejoramiento, para que el Notario tomara las acciones correctivas dentro del término de los 15
dias posteriores a la fecha de recibo del mismo, remitiendo los respectivos soportes a la
Delegada. Paralelo a ello se generd el formato de traslado a disciplinario para una posible
investigacion disciplinaria de acuerdo con los hallazgos financieros por inconsistencias en la
liquidacién de los aportes al Fondo Especial de Notariado y aportes liquidados con tarifas
incluidas en resolucidén del afio anterior y no de la vigencia en la que se presentdé la operacion
real, asi mismo se unificaron los hallazgos reflejados en la visita especial, razdn por la cual se
dio traslado a Control Disciplinario de la Delegada para Notariado.

Se evidencié en la respuesta al Plan de Mejoramiento del 24 de julio de 2017 por los hallazgos
administrativos, en la que se recibieron las pruebas de las acciones correctivas tomadas por el
Notario, entre ellas la ubicacién de los avisos que contienen Sistema Braille y lenguaje de sefias,
identificando las areas al interior de la Notaria. En consecuencia, se generé el Auto de Archivo
No.678 de sep.11/2017, en el cual se ordena el archivo de los aspectos administrativo&
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subsanados, dejando abierto los aspectos de tipo disciplinario, como consta en el Resuelve del
Auto de Archivo y en el Formato de Traslado a Disciplinario.

Con base en lo dispuesto en el auto No 174 de 2017, se evidenci6 el traslado a investigacion
disciplinaria del siguiente hallazgo: “Presenta inconsistencias en la liquidacion de los aportes a
Fondo Especial de Notariado. Aportes liquidados con la tarifa del rango de 2015 y no con la de
2016”. El equipo auditor no evidencié el avance del proceso de investigacion disciplinaria en
razoén a que se encuentra en etapa de investigacion y por tanto en cumplimiento de lo dispuesto
en articulo 95 de la Ley 734 de 2002 - Reserva de la Actuacién Disciplinaria.

Por lo anterior, se evidenci6 el cumplimiento de la actividad No 3 establecida en el
Procedimiento “Visita General”.

[ 2. | Notaria Primera de Buga - Valle | General |

Autorizada por Auto 0327 de fecha Abril 25 de 2017 con el Objeto: Verificar la prestacion del
servicio publico notarial en sus aspectos administrativos, juridicos y fiscales, conforme a las
normas que rigen la funcion notarial.

Esta visita concluy6 el 28 de abril de 2017 y se encuentra pendiente de la evaluacién del acta
que presenté el funcionario visitador. Es de aclarar que cuando no se encuentran observaciones
relevantes en las visitas generales, no se acompafian anexos al acta, en razén a la politica de
cero papel y cuando se requiere algun plan de mejoramiento, se anexa la resefia fotografica o
fotocopia documental para corroborar el hallazgo registrado en el acta de visita.

Con lo anterior, se evidencia que no se ha dado cumplimiento a la actividad No 3 del
procedimiento “Visitas Generales” puesto que a la fecha de realizacion de la auditoria y pasados
(7) meses, no se ha dado continuidad para cerrar esta fase del procedimiento.

| 3. | Notaria Unica de Chiscas -Boyaca | Visita General |

Esta visita fue autorizada con Auto No 246 de marzo 24 de 2017 y se realiz6 del 27 al 29 de
marzo de 2017, prorrogandose con auto No 260 de marzo 29 de 2017 hasta el 30 de marzo de
2017, con el objeto de verificar la prestacién del servicio publico notarial en sus aspectos
administrativos, juridicos y fiscales, conforme a las normas que rigen la funcién notarial.

Segln el acta de Visita se evidencié que la Notaria no contaba con la Resolucién de aprobacion
de horario; por lo que se gener6 un plan de mejoramiento que fue subsanado con la Resolucion
No.1462 de 12 de mayo de 2003, la cual fue localizada por el mismo Notario.

Posteriormente, se solicitd el reporte de los libros contables de los cuales el notario no aporté la
respectiva prueba, enviando via correo electronico Ginicamente la apertura del libro de ingresos y
egresos registrado.

Subsanado el hallazgo del horario enunciado en el plan de mejoramiento resultante de la visita
realizada, el Superintendente Delegado dictd el Auto de Archivo definitivo de Visita General
numero 0756 de junio 19 de 2018, en el que ordena iniciacion de investigacion disciplinaria al

doctor Reinaldo Torres, Notario de Chiscas — Boyaca por las presuyntas irregularidades con ncﬁ
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llevar los libros contables de ingresos y egresos y efectuar escrituras de interés social que
fueron autorizadas en el Municipio del Espino y otorgadas en la Notaria de Chiscas.

Con lo anterior, se evidencié el cumplimiento de esta actividad, conforme a lo establecido en el
Procedimiento.

Se considera de gran importancia hacer la siguiente advertencia en relacién con el
procedimiento de “visita general”: No se han fijado plazos en relacién con cada una de las
actividades del procedimiento, especialmente en lo que concierne a los términos con que cuenta
el responsable del analisis y evaluacién del acta de visita general y demas actuaciones como
resultado del analisis realizado; en consecuencia se presenta el riesgo de demora en las
actuaciones que permiten ejecutar oportunamente las acciones preventivas y correctivas o
iniciar las investigaciones disciplinarias pertinentes, a fin de mejorar la prestacion del servicio
publico notarial, garantizar la efectividad de la visita y fortalecer el ejercicio de inspeccion,
vigilancia y control notarial.

1.2- Procedimiento “Visita Especial”

Objetivo: Realizar visitas especiales para verificar la ocurrencia de los hechos objeto de
denuncia por los ciudadanos, Entidades que guardan relacion con el cometido misional u
organismos de control o de oficio. En la misma, compilar y corroborar pruebas
documentales y testimoniales sobre las actuaciones de los notarios que permitan tomar
acciones preventivas y correctivas para mejorar la prestacion del servicio publico
notarial. Practicar pruebas dentro del proceso disciplinario.

1.2.1 - Planeacion y formulacion del cronograma para las visitas y gestion administrativa
para realizar la visita especial.

Para la verificacion de esta primera actividad contenida en el procedimiento referenciado, en
relacion con la Planeacién y Formulacién del Cronograma de Visita Especial para el afio 2017,
conforme a lo establecido en el articulo 212 del Decreto 960 de 1970; y demas establecidos por
la Superintendencia Delegada para el Notariado a través de procedimientos, guias, instructivos y
formatos; se revisaron las solicitudes y analisis de viabilidad de las mismas y verificacion del
auto comisorio correspondiente.

Las visitas especiales programadas para la vigencia 2017, consta de 228 visitas especiales,
correspondiente al 25.24% del total de Notarias del Pais visitadas; igualmente, el 36.24% visitas
generales y especiales realizadas durante la misma vigencia,; es decir, 328 visitas realizadas a
las Notarias del Pais, en relaciéon con 903 Notarias existentes.

Conforme a la muestra seleccionada de visitas especiales, correspondiente a siete (7) Notarias,
se pudo evidenciar en sus expedientes, el registro documental equivalente las solicitudes de las
visitas, andlisis de viabilidad y autos comisorios, identificando en este Gltimo, el alcance de la
misma y la relaciéon del Equipo de Inspeccién designado para realizar dicha visita.

Con lo anterior, se evidencia el cumplimiento de esa actividad del procedimientc{f/

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 - PBX (1)328-21- 21
Bogota D.C. - Colombia
hitp:/iwww.supernotariado.gov.co




TODOS PORUN

SUPERINTENDENCIA

DE NOTARIADO
& REGISIRO
- Lo quorda g8 fofe plblice

NUEVO PAIS

a2 EQUIDAD  BDUCSLINR

@) MINJUSTICIA

1.2.2. PRACTICAR LA VISITA ESPECIAL PARA TRASLADO DE LOCAL

Lo primero que se hizo en desarrollo del ejercicio auditor, con respecto a esta actividad, fue
identificar el nUmero de visitas especiales de este tipo, encontrando que de las siete (7)
seleccionadas en la muestra, una (1) correspondié a visita para traslado de local de la Notaria
Octava de Barranquilla; por lo que se procedi6 a verificar cada uno de los pasos contenidos en
esta actividad dentro del procedimiento.

Al revisar los documentos contenidos en el expediente se encontré |a solicitud de la Direccion de
Administracion Notarial, certificacion uso del suelo expedida por la Oficina de Planeacion del
Municipio, Auto Comisorio No. 0222 de marzo 17 de 2017 donde se identifica al alcance de la
visita, igualmente, se evidencié el acta de visita especial de fecha marzo 21 de 2017 del traslado
del local de la Notaria 82 de Barranquilla y copia de la Resolucién No. 3988 de abril 20 de 2017,
donde se aprueba el traslado de la Notaria para el nuevo local.

Con lo anterior, se evidencia el cumplimiento de esta actividad del procedimiento; se observé
ademas, la oportunidad en el tramite de la practica de esta visita hasta producirse la notificacion
de la Resolucion que aprobo el traslado de la Notaria para el nuevo local; sin embargo, no esta
demas, recomendar que en el procedimiento se fijen los términos para el desarrollo de esta
actividad y cumplimiento de este tramite, a fin de garantizar el mejoramiento en prestacion del
servicio notarial.

1.2.3. VISITA ESPECIAL POR REQUERIMIENTO (PRACTICA DE PRUEBAS, PQRS,
DESPACHO, BIOMETRIA)

El Equipo Auditor, entré a verificar el cumplimiento de cada uno de los pasos contenidos en esta
actividad del procedimiento, identificando que de las siete (7) visitas seleccionadas en la
muestra, cuatro (4) corresponden a solicitudes de PQRSD, una (1) de practicas de prueba, una
(1) solicitud del Despacho.

Al revisar los documentos contenidos en cada uno de estos expedientes, se encontraron todos
los registros o soportes de cumplimiento acordes con la trazabilidad de la actividad No. 3 del
procedimiento.

Con lo anterior, se evidencia el cumplimiento de esta actividad del procedimiento; sin embargo,
se observé que en una de las muestras seleccionadas relacionada con la PQRSD interpuestas
por varios ciudadanos en contra la Notaria de Contratacion Santander, desde el afio 2016, solo
hasta el 08 de junio de 2017, el Director de Vigilancia y Control Notarial toma la decision de dar
traslado de toda la actuacion al area de Control Interno Disciplinario segun oficio No
SNRA20171E018390 y a la fecha de desarrollo de esta auditoria, diciembre de 2017, aun no se
habia proferido fallo definitivo en relacion con este asunto.
Razoén por la cual, esta Oficina, recomienda fijar los términos para el desarrollo de esta
actividad, para efectos de dar cumplimiento a estos tramites oportunamente a fin de garantizar el
mejoramiento en prestacion del servicio notarial y garantizar mayor efectividad en el ejercicio de
inspeccion, vigilancia y control notarial.

A continuacién, se hace un recuento de lo evidenciado en cada uno de los expedientes de la
muestra seleccionada, conforme a la verificacion frente al cumplimiento de esta activida
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| 2. | Notaria 15 Medellin | Visita Especial |

Para la evaluacion de este procedimiento, se selecciond la visita especial realizada en la Notaria
15 de Medellin correspondiente a una Auditoria Financiera, autorizada por Auto No.173 del 6 de
marzo de 2017 con el objeto de revisar, confrontar y corroborar la informacion de los informes
estadisticos de la notaria 15 de Medellin, verificando la causacion del pago, la fecha y
liguidacion de los aportes conforme a las escrituras puUblicas del afio 2016. Esta visita se
programé realizarla entre el 8 al 17 de marzo de 2017, con la asistencia de 12 profesionales
adicionados en seis mas segun: Autos No 175 de marzo 6 de 2017 que adiciona 1 funcionario;
Auto No.177 de marzo 8/2017 adiciona 2 funcionarios y Auto N0.223 de marzo 17/2017 que
adiciona 3 mas, para un total de 18 funcionarios. En esta visita, participaron ademas del Director
Administrativo y Financiero, profesionales y técnicos de la Direccion Regional Andina, tal como
se evidencia en el auto inicial de visita No 173. Esta visita especial fue autorizada para atender
peticion del Director Administrativo y Financiero de 2017, segun oficio No IE0014501 de 2017.

En el analisis del acta de visita especial, cuyo objeto es la verificacion de la causacién y pago de
los aportes, recaudos y aportes especiales, contra lo reflejado en Escrituras Publicas, Libro de
Relacién é Indice y facturacion de 2016, se evidencio lo siguiente:

1.- La Visita Especial ordenada a la Notaria 15 de Medellin, al 28 de noviembre de 2017, se
encuentran en etapa de investigacién y por tanto en cumplimiento de lo dispuesto en articulo 95
de la Ley 734 de 2002 - Reserva de la Actuacion Disciplinaria, razon por la cual no fue posible
ahondar en el resultado de éstas

2.- Para la Visita Especial ordenada con Auto No.697 de septiembre 15 de 2017, cuyo objeto fue
revisar, confrontar y corroborar la causacion y pago de los aportes, recaudos y aportes
especiales contra lo reflejado en unas escrituras publicas, libro de relacion e indice y facturacion
de los afios 2014 y 2015, para atender la solicitud efectuada por la Direccion Administrativa y
Financiera con Oficio SNR2017IE0015946 de mayo 9 de 2017, mediante el cual el Director
Administrativo y Financiero reitera la solicitud de la practica de una nueva Auditoria Financiera
para verificar los aportes especiales y ordinarios de los afios 2014 y 2015, con base en los
hallazgos encontrados en la Auditoria sobre el afio 2016 y los establecidos en el Grupo de
Recaudos y Subsidios Notariales entre el 7 y 13 de marzo de 2017, pretendiendo recuperar la
suma de $711.495.550.00 por concepto de aportes ordinarios, razon por la cual, el Notario
Quince de Medellin con oficio de septiembre 26 de 2017, radicado con el IRIS
SNR2017ER076511 presenta ante el Superintendente de Notariado y Registro la Recusacion a
la Visita Especial, en consideracion al Art.12 de Cddigo Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, segun Auto No.0173 del 6 de marzo de 2017.

Con lo anteriormente expuesto, se verificd el cumplimiento de las actividades reflejadas en el
procedimiento: Visita Especial.

En consecuencia, se concluye que la practica de la visita especial a la Notaria 15 de
Medellin, se realizé con funcionarios del Nivel Central y de la Direccion Regional Andina,
quienes deben desempeiar funciones netamente administrativas, acorde con lo que
establecen los articulos 31 y 32 Ibidem, del Decreto 2723 de 2014, donde se formalizan las
funciones generales de la Direccion Administrativa y Financiera y las Direcciones Regionales{%/
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las cuales ademas, estan orientadas a "alcanzar un nivel integrador entre las Oficinas de
Registro de Instrumentos PUblicos y el Nivel Central”.

También se observa que la Superintendente Delegada Para el Notariado, en oficio SNR2017-
IE0016415 de mayo 31 de 2017 dirigido al Director Administrativo y Financiero manifiesta lo
siguiente: “No obstante, es necesario tener de presente que las observaciones contenidas en el
acta de visita especial a la Notaria 15 del Circulo de Medellin, resultan en gran parte de
aspectos que devienen de una interpretacion que la comision visitadora efectia de una norma
respecto de aquella que realiza el Notario al ejercer el control de legalidad del acto.

Situacion que impide de plano sostener una interpretacion tnica que justifique el cobro de una
diferencia tarifaria como quiera que el Notario es auténomo en la interpretacion de Ia ley, y no
cuenta con un superior jerérquico funcional, que pueda confirmar, modificar o revocar sus
actos”.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda, integrar un grupo de profesionales
adscritos a la Superintendencia Delegada para el Notariado y debidamente capacitados, a fin de
cumplir con una de las misiones principales de la Entidad, como es la de ejercer inspeccion,
vigilancia y control en el servicio notarial, a fin de que se realice esta actividad, con criterios
claramente definidos y se mitigue el riesgo de insuficiencia de la informacién contenida en las
actas de visita, el posible inicio de procesos disciplinarios y demandas por causa de fallos
improcedentes, como prevencion al dafio antijuridico.

| 3. | Notaria 8 de Barranquilla___ | Especial — Traslado Local |

Con Auto Comisorio 0222 marzo 17 de 2017; segun el Acta de Visita Especial de Verificacion de
Local, se certificé que el uso del suelo esta acorde con la actividad que se va a desarrollar, el
cual fue generado por la Oficina de Planeacion del Municipio - Ver Anexo.

Tambien es importante destacar que este procedimiento lo ejecuta la Direccién de
Administracién Notarial, por cuanto hace parte de la Hoja de Vida del Notario. Con la verificacion
de los requisitos sefialados en el procedimiento, el funcionario designado para tal fin refleja en el
Acta de Visita Especial que el local cuenta las areas acordes para la prestacion del servicio,
iluminacion, ventilacion, accesibilidad para la prestacion del servicio (rampa, avisos), entre otros,
con lo cual se proyecta la resolucién de aprobacion en la Direccién de Administracién Notarial
con Visto Bueno, para firma del Superintendente Delegado para el Notariado y Superintendente
de Notariado y Registro. ‘

En consecuencia, se aprobd el traslado de la Notaria para el nuevo local con Resolucion
No.3988 de Abril 20 de 2017, toda vez que se dio cumplimiento a las actividades del
procedimiento.

4. | Notaria Unica de San Zenén- Especial — Practica de Pruebas - Disciplinario
Magdalena

Con Auto comisorio 0184 de Marzo 10 de 2017 se ordend visita especial para la practica de
pruebas de oficio ordenadas con auto de apertura de investigacion No 0379 de mayo 3 de 2016

i reserva, razon por la cual no se requirio mas evidencia, toda vez que
diente que goza de reserva, P 9 Superintendencia de NotariadoyReg%tro
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objeto de la visita fue especifico como lo verificé el equipo auditor en cumplimiento del paso a
paso descrito en la actividad No 3 del procedimiento.

6. | Notaria Segunda de Chiquinquira- Especial — Entrega de Notaria
Boyaca

Mediante Auto No.331 de abril 26 de 2017, se ordena visita especial con el objeto de verificar la
entrega del protocolo de la Notaria y los archivos notariales, pagos a terceros, dar induccion al
nuevo notario sobre las funciones notariales y verificacion del local para la prestacion del
servicio publico notarial, asi como impartir las instrucciones necesarias en caso de no reunir los
requisitos minimos para su adecuacion o cambio de la sede notarial.

Para el presente caso, se gener6 un Plan de Mejoramiento que se hizo a través de un
requerimiento via correo electrénico en el que se solicita registro fotografico del protocolo de los
Ultimos 6 meses, debidamente foliado y clausurado para ser empastado y para lo cual también
solicitd prorroga de un mes mas; al cabo de dicho tiempo se evidencid que se procedié en
debida forma, por lo que se generd e Auto de Archivo No.660 de sept.6/2017.

7. | Notaria Unica Paz de Ariporo - Especial — Por Escrituracion
Casanare

Con Auto No 0050 de enero 28 de 2017, se procedid con el siguiente Objeto: Verificar la
trazabilidad del tramite adelantado para autorizar las Escrituras en las cuales particip6 la
Fiduciaria Fidubogotd, respecto del proyecto Ciudadela San José del Municipio de Pore,
Casanare. Asi mismo, recaudar la documentacion relacionada con dicha escrituracion y del
pago del impuesto y derechos de registro que adelanté la Notaria sobre el particular.

Segun Acta de Enero 31 de 2017 en virtud de la Queja interpuesta por Mario Alberto Mendoza
Ceballos, funcionario del Ministerio de Vivienda relacionado con el problema presentado con 150
escrituras contentivas del Acto de Constitucion del Patrimonio de Familia que no fueron objeto
de registro por vencimiento del término legal, segun radicado SNR2017ER004491 de enero 30
de 2017, con fundamento en la queja se realiza acta de visita especial, con el proposito de
verificar la trazabilidad del tramite adelantado para autorizar las Escrituras en las cuales
participé la Fiduciaria Fidubogota, respecto del proyecto Ciudadela San José del Municipio de
Pore, Casanare. Asi mismo, el recaudo de la documentacion relacionada con dicha escrituracion
y el pago del impuesto de registro y los derechos de registro que adelanté la Notaria sobre el
particular.

Visita practicada por el funcionario Pedro Antonio Joya por lo que se proyecté una decision de
fondo mediante la comunicacion SNR2017EE007287 de febrero 28 de 2017. Segun el estudio
practicado a las escrituras, su trazabilidad, se indicé en forma pormenorizada el procedimiento
que surtio la Notaria en el proceso y finalmente se indicé a la quejosa Yesica Julio Serrano, de
la Fiduciaria Bogota, que el Notario Unico de Paz de Ariporo procedi6 con forme a la Ley en el
otorgamiento y autorizacion de las 150 escrituras publicas del Proyecto Ciudadela San José del
Municipio de Pore; razéon por la cual la Superintendencia Delegada consideré que no hubo
conducta reprochable que ameritara iniciar investigacion disciplinaria en contra del Doctor José
Antonio Delgado Ortiz, en su condicién de Notario Unico del Circulo de Paz de Ariporg
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8. | Notaria Unica de Contratacion-Santander | Especial - PQRS Mala prestacién del Servicio
Notarial.

Mediante Auto 0035 de enero 23 de 2017, cuyo objeto fue el cumplimiento de la visita que
realiz6 la Dra. Eddy del Rosario Duran, Registradora Seccional de Contrataciéon, Santander,
motivada por la queja presentada por la ciudadana Maritza Mateus en contra del Notario de ese
Municipio, por cierre del Despacho Notarial sin autorizacion de la Superintendencia.

Adicionalmente, el expediente agrupa varias quejas contra el mismo Notario, por temas de
escrituracion, debido a que se estan presentando constantes errores en la misma y por la mala
prestacién del servicio.

Con fundamento en las quejas, la Direccién de Vigilancia y Control Notarial, requiri6 al Notario a
través de las comunicaciones SNR2017EE003694 del 7 de febrero de 2017,
SNR2017EE016296 de la misma fecha y SNR2017EE020202 del 24 de mayo, sin obtener
ninguna respuesta por parte del mismo.

Mediante comunicacion SNR20171E018390 del 8 de junio de 2017, la Direccion de Vigilancia y
Control Notarial da traslado de toda la actuacion al area de Control Disciplinario por las
siguientes presuntas faltas:

1. Carencia de personal idoneo para la prestacion del servicio publico notarial.

2. Planta fisica y herramientas tecnoldgicas deficientes.

3. Desorden y desaseo en el despacho Notarial.

4. Exigencias innecesarias para tramites ante el despacho Notarial (Solicita documentacion que
no corresponde)

5. Yerros constantes en los instrumentos publicos elaborados en el despacho Notarial.

6. Indebida custodia del protocolo.

7. Irregularidades en la facturacion.

8-Incumplimiento del horario autorizado.

En este punto se evidencié el expediente No 50 de 2017 que contiene también una remisioén de
la Procuraduria que se integr6 con todo lo relacionado de la Notarfa unica de Contratacion y que
se encuentra en este momento en proceso disciplinario bajo la referencia 50-2017, razén por la
cual goza de reserva legal.

Como resultado del analisis y evaluacion de las visitas realizadas, el equipo auditor no
encontré un seguimiento a los planes de mejoramiento formulados por la Delegada para
el Notariado en términos de oportunidad y efectividad, toda vez que no encuentra
incluida esta actividad en los procedimientos tanto de visita general como de visitas
especiales

Ademas, no se tiene un formato que consolide las no conformidades de todos los planes de
mejoramiento y las acciones de mejora a adoptay;
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Seguimiento a los planes de mejoramiento:

El equipo auditor realizé seguimiento a los planes de mejoramiento resultantes de las visitas
realizadas entre los afios 2011 a 2017, evidenciando que no se ha realizado un seguimiento
oportuno a los planes de mejoramiento de estas visitas, tal como lo establece el numeral 4 de la
actividad nimero 8 del procedimiento de visitas- “El funcionario responsable hace seguimiento a
las acciones tomadas y al plan de mejoramiento suscrito”.

A continuacion se relacionan 465 planes de mejoramiento de los afios antes citados que se
encuentran pendientes de seguimiento&?
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No se evidencia en la base de datos un analisis
definitivo del resultado del plan de
mejoramiento

2,012

21

EN TRAMITE

Se evidencio acciones de seguimiento para
algunos planes de mejoramiento, pero no existe
conclusion final del resultado de la ejecucion de
los planes de mejormaiento

2,013

37

EN TRAMITE

Se evidencia seguimiento a algunos de los
planes de mejoramiento. No se tiene informacion
de haberse notificado la totalidad de los planes
resultantes en las visitas de este afio. Igualmnete
no se evidencia conclusion del resultado de los
planes de mejoramiento

2,014

78

EN TRAMITE

Se evidencia seguimiento a algunos de los
planes de mejoramiento. No se tiene informacion
de haberse notificado la totalidad de los planes
resultantes en las visitas de este afo. Igualmnete
no se evidencia conclusion del resultado de los
planes de mejoramiento

2,015

46

EN TRAMITE

Se evidencia seguimiento a algunos de los
planes de mejoramiento. No se tiene informacion
de haberse notificado la totalidad de los planes
resultantes en las visitas de este afio. Igualmnete
no se evidencia conclusion del resultado de los
planes de mejoramiento ni notificacion de cierre
delos hallazgos

2,016

81

EN TRAMITE

Se evidencia seguimiento a algunos de los
planes de mejoramiento. No se tiene informacion
de haberse notificado la totalidad de los planes
resultantes en las visitas de este afio. lgualmnete
no se evidencia conclusion del resultado de los
planes de mejoramiento

2,017

199

EN TRAMITE

Se evidencia seguimiento a algunos de los
planes de mejoramiento. No se tiene informacion
de haberse notificado la totalidad de los planes
resultantes en las visitas de este afio. Igualmnete
no se evidencia conclusion del resultado de los
planes de mejoramiento

Total

465

EN TRAMITE
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3.1.-Procedimiento “Ordinario”

Mediante este procedimiento la Superintendencia Delegada para el Notariado adelanta las
actuaciones correspondientes al control de la gestion notarial, a través de autos inhibitorios, autos
inadmisorios, autos de prescripcion de la accion disciplinaria, auto de apertura de indagacion
preliminar y de investigacion disciplinaria, asi como la aplicacién de la normatividad para proferir los
fallos segun la valoracién de las pruebas legaimente aportadas al proceso, conforme a las etapas
procesales, salvaguardando las garantias constitucionales y legales de los disciplinados e
intervinientes en el proceso. Asi mismo, Impone las sanciones legales contra Notarios que cometan
irregularidades en el desempefio de la funcién notarial.

Por lo anterior; el equipo auditor verificd en este procedimiento, las actividades y los riesgos de:
“Prescripcion de la accidn disciplinaria y oportunidad para sancionar” y “perdida de expedientes”:
a partir de la recepcion de la presunta falta disciplinaria, derivadas de expedientes de visitas
generales, especiales y PQRS, segun la muestra seleccionada, asi:

| 1. | Expediente de la Notaria 22 Cali | Fuente: Acta de Visita |

Expediente 284 de 2013

Fuente: Acta de Visita

Hechos: Pago extemporaneo de impuestos

Fallo de Primera Instancia: Suspension de 2 meses, a partir del 9 de diciembre de 2016.
Presenta Recurso de Apelacion: Segunda Instancia atendida por el Superintendente
Fallo: Ratificando la suspension por dos (2) meses.

La Procuraduria General de la Nacién, segun el articulo 172 de Ley 734 de 2002 una vez
oficiada la suspension tiene a cargo el nombramiento del particular que reemplazara al Notario
disciplinado, para lo cual cuenta con un término de 5 afios para ejecutar la sancion disciplinaria
frente a los particulares que ejercen una funciones publicas. En la labor de seguimiento, se
evidencié que el Notario atin no ha sido suspendido, no obstante el fallo en primera instancia del
9 de diciembre de 2016 segun resolucién No 13574 del Superintendente Delegado para el
Notariado y la confirmacién en segunda instancia segun la resolucion No 0806 de enero 31 de
2017 del Despacho del Superintendente.

Por lo anterior, se concluye el cumplimiento de las actividades planteadas en el procedimiento
ordinario hasta el numeral 7.4 “Revisar si el fallo en firme corresponde a un notario activo o ex
notario para verificar que se hizo efectiva la ejecucion de sancidén por parte del nominador, para
lo cual cada abogado instructor debera realizar seguimiento sobre la ejecucidén de la sancién
notarios activos” hasta cuando la Procuraduria General del Nacion hace efectiva la sancién
disciplinaria, teniendo en cuenta que esta entidad, dispone de un término de 5 afios para
gjecutarla (articulo 32 de la Ley 734 de 2002) frente a los particulares que ejercen una
funciones publica&
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| 2. | Expediente de la Notaria 17 de Bogotd | Fuente: PQRS ]

Fuente: PQRS. Se cbservo el expediente 108 de 2013 que corresponde a la Notaria 17 de
Bogota.

Objeto: Presunta irregularidad de una Escritura Publica.

Fallo: Se archivé por no encontrar mérito para continuar con la investigacion.

En consecuencia el equipo auditor concluye que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el
procedimiento ordinario.

3. | Expediente de la Notaria Unica de La Mesa- Fuente: Visita General
Cundinamarca.

Fuente: Visita General

Expediente: 215 de 2012

Objeto de la investigacion: Irregularidad en Escritura Plblica

Fallo: Suspension por un (1) mes - Mayo 11 de 2017

Apelacién: El Superintendente Ratificé fallo el 11 de julio de 2017.

Aun esta pendiente de ejecutar la sancién.

Evidencia: Trazabilidad de remision a la PGN de agosto 24 de 2017 con oficios nimeros
SNR2017EE031374 de agosto 24 y SNR2017EE37499 de octubre 4 de 2017.

Se evidencio que el Notario ain no ha sido suspendido, no obstante el fallo en segunda
instancia del 11 de julio de 2017.

En el presente expediente, el equipo auditor concluye el cumplimiento de las actividades
planteadas en procedimiento en forma similar al expediente 284 de 2013 del notario de la
Notaria 22 de Cali.

| 4. | Expediente de la Notaria Unica de Tenerife — Magdalena | Fuente: Acta de Visita |

Fuente: Visita Especial Financiera

Expediente: 197 de 2013

Fallo: Destitucion Mar.8 de 2017

Apelacion: Ratificada la sancién en Jun.12 de 2017

Caso especial: El Titular se destituy6 y antes renuncio.

Se profirié acto administrativo de sancién de suspension a multa, lo que equivale a conversion
de seis meses de suspensién a multa y el Notario pagd, con lo cual se finiquitd la sancion.

En consecuencia el equipo auditor concluye que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el
procedimiento ordinario

| 5. | Expediente de la Notaria Unica de Ginebra - Valle | Fuente: PGN por un Anénimo |

Notaria Unica de Ginebra - Valle
Expediente: 19 de 201%2
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Conducta: Incurrié en violacién del régimen de inhabilidades e incompatibilidades ya que
estando condenada penalmente, ejercié como Notaria en su casa, lugar en donde funcionaba la
Notaria.

Fuente: Andnimo que remite la Procuraduria General de la Nacion a la Superintendencia
Delegada para el Notariado para investigar.

Fallo: Destitucion octubre 13 de 2017.

Segunda Instancia: No present6 Apelacion.

Se evidencié que la Notaria aun no ha sido suspendida, no obstante el fallo de destitucién del 13
de octubre de 2017, pendiente de envio a la Procuraduria por estar la notaria fuera del cargo y
por estar condenada.

El equipo auditor concluye el cumplimiento de las actividades planteadas en procedimiento en
forma similar al expediente 284 de 2013 del notario de la Notaria 22 de Cali

Tambien en el informe de fecha enero 18 de 2018, remitido por el Director de Vigilancia y
Control Notarial al Superintendente Delegado para el Notariado que en el afio 2017 fueron
emitidos 15 fallos de los cuales 10 fueron sancionatorios y 5 absolutorios, que fueron remitidos a
la Procuraduria General de la Nacién con oficios No SNR2017EE031374 de agosto 24 y
SNR2017EE37499 de octubre 4 de 2017 para la ejecucion de las respectivas sanciones
conforme al numeral 7 del articulo 172 de la Ley 734 de 2002. Igualmente, se establece que no
han sido ejecutadas las sanciones impuestas para los Notarios 22 de Cali, la Mesa —
Cundinamarca y Ginebra — Valle.

Es importante resaltar que en este procedimiento participan 7 abogados y un lider a quienes se
les hace un reparto equitativo entre 50 y 100 procesos para un total de 487, lo cual es un
numero significativo de expedientes por abogado, ademas de la complejidad juridica de cada
uno de estos.

Es de aclarar que adicionalmente a la muestra seleccionada antes, se observd que al 31 de
diciembre de 2017, se encuentran prescritos los siguientes expediente@/
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EXPEDIENTE

PRESCRIPCIONES ANO 2017

ESTADO ACTUAL

i NOMERE DEL FECHA / FECHA TIPO (ULTIMA
. . TARIA ,
No No ANO NO DISCIPLINADO QUEIA  TECHATHECHOS  oorCRIPCION  ACTUACION)
31DE AUTO DE
1 16 2014 Bosons . | PORESTABLECRR | 230112014 25/01/2012 25/01/2017 | PRESCRIPCIONNO.
- 312 DE 21/04/2017
NOTARA 7°
AUTO DE
DE  |MARTHA MERCEDES
2 187 2011 05/05/2011 05/05/2011 2016 PRESCRIPCION NO.:
FLORDABLAN| ORTZ QUINTERO 428 D31 Oar0T
cA
NOTARA AUTO DE
PRIMERA DEL . PRESCRIPCION DE LA
3 | 450-74 M2(qumoactvor| crewooe | P ‘go’ﬁ'g’"” PEL 6711212011 ‘gg?g%: 1Y 1710512017 ACCION
CARTAGENA - DISCPLINARIA NO.
BOLIVAR - 547 DE 26/07/2017
X NOTARIO AUTO DEARCHVO
X DEFINTIVO POR
UNICO DB TERMINA CION DE
4 141 2013 CRCULODE | JUANCARLOS | o) 0cnn1z 121112019 16/08/2017 INVESTIGACION
PUERTO RAMOS
TEJADA - DISCIPLINARIA Y
vl PRESCRIPCION NO.
551 DE28/07/2017
mmeE MARTHA CONDUCTA AUTO DE
5 148 2013 F ORDABLAN | VERECEDES ORTZ | 071052013 |  CONTINUADA 08/11/2017 | PRESCRIPCION 609
2012
e QUINTERO 3/01/201 DE 16/08/2017
AUTO DE
6 34 2014 ng gTEA slifleng/fg:ng:A 22112/2013 13/01/2012 13/01/2017 | PRESCRIPCION NO.638
DE 30/08/2017
AUTO DE
7 151 2013 5 S?SODEA EUAG‘DOONE‘;URAN 09/04/2013 020112012 02/01/2017 | PRESCRIPCION NO.641
DE 30/08/2017
UNICO DE ELOSIA DEL ACTA DE PRES('?RIUPTSO?\JEDE A
8 823 2010 REVEDIOS  |ROSARIO LONDORO|  visTA 2011 Y 2012 om6i2017 |
ANTIOQUA JIVENEZ 29/05/2012 aI08/2017
UNICO DE ELOSIA DEL ACTA DE PRESC'-L\RILE;?D?\JEDE A
9 185 2012 REMEDOS |ROSARO LONDONO| VIS 2011Y 2012 010812017 | T
ANTIOQUIA JVENEZ 20/05/2012 oS0 1
EXNOTARO
! AUTO DE CADUCIDAD
10 129 2013 UNICOBELEN | ALVAROGARZON [ /01, |  CONDUCTA 01/00/2017 | DELA ACCIONNO.
DELOS VELANDIA CONTINUADA 657 DE 05/09/2017
ANDAQUES.
AUTO DE
JAIRO ANTONIO PRESCRIPCION DE LA
11 233 2012 2 DEVAEZ MONTERO 09/07/2012 16103/2012 2507/2012 ACCION
FERNANDEZ DISCIPLINARIA NO.
737 DE09/10/2017
AUTO DE
PRESCRIPCION Y
LUIS HERNAN
UNICA DE CONDUCTA CADUCDAD DE LA
8/07/2017
12 84 2012 T Bocig%éA o | SONREE 1 penbe
DISCIPLNARIA NO.
598 DE 16/08/2017 ||

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)328-21- 21
Bogota D.C. - Colombia
http://iwww.supernotariado.gov.co




TODOS PORUN

UPERINTENDENCIA

E NOTARIADO
& REGISIRO
to guordd de fu fe piblice

NUEVO PAIS

A2 ROUHDADR  BEDMALWON

MINJUSTICIA

En la evidencia de los expedientes prescitos se observa que once (11) de ellos presentan
prescripcion de la accion disciplinaria, conforme al articulo 32 de la Ley 1474 de 2011: el
numeral 20 del articulo 24 Decreto 2723 de 2014 y demas normas concordantes en materia
disciplinaria, materializandose el riesgo de “Prescripcion de la accién disciplinaria y oportunidad
para sancionar”, por no haberse atendido oportunamente el tramite de los expedientes en las
diferentes etapas del proceso.

dicadores establecidos para los procedimientos

Teniendo en cuenta los procesos y procedimientos objeto de la auditoria, se realizé evaluacion y
seguimiento a los siguientes indicadores:

1.- Analisis indicadores del procedimiento: “Procedimiento Tratamiento de las peticiones,
solicitudes y comunicaciones en relacion con el proceso vigilancia de la prestacion del servicio
Notarial’

Analizado el indice resultante después de aplicado el indicador “Porcentaje de Respuestas
Tramitadas dentro de los Términos de Ley a Requerimientos de los Ciudadanos frente al
Servicio Notarial’ en cada uno de los trimestres del afio 2017, se evidencia que las peticiones
quejas, reclamos y solicitudes presentan un comportamiento ascendente en cuanto se refiere a
las radicadas, mientras que las atendidas por el contrario presentan un comportamiento
descendente y no alcanzan a cumplir la meta minima establecida del 80%, aunque deberia
corresponder al 100%, por cuanto obedece al cumplimiento de los términos de Ley, como se
puede apreciar en la pagina web en los indicadores del procedimiento a diciembre 31 de 2017,
asi:

ssie N dlice

& $ 80%
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La observacion anterior, ratifica la situacion evidenciada en relacion con la materializacion del
riesgo “Demora en la respuesta al ciudadano”’. Igualmente, las acciones de mejora propuestas
en cada uno de los trimestres de 2017, no han sido efectivas por cuanto no se ha cumplido con
el objetivo del indicador “Porcentaje de Respuestas Tramitadas dentro de los Términos de
Ley a Requerimientos de los Ciudadanos frente al Servicio Notarial”.

El siguiente cuadro muestra las acciones propuestas para la mejora que no fueron efectivas.

" KCCIONES PARA LA’ MEJORA. TRIMESTRE !/ 1% ACCIONES PARA LA MEIORA TRIMESTRE 1 " ACCIONES PARK LA MEIORA TRIVESTREHI |+ ACCIONES PARALA MEIORN TRIVESTRE [V

Acddn Correctiva-Praventiva

1. REITERAR OFICIO DE SOLICITUD DE 1. REPLANTEAR LA META DE TRAMITE DE PQRS DELA{ 1. SUSCRIPCION DE ACTAS DE COMPROMISO POR

PERSONAL Y/O JUDICANTES. VIGENCIA 2017 POR ABOGADO. PARTE DE LA DELEGADA, EL DIRECTOR Y LOS ABOGADO| -'DePUrar de pars por cada abogado.

2. Generacidn de alerta de vencimiento de
pqrs por abogado.

2.- Analizado el indice resultante después de aplicado el Indicador ‘Porcentaje de Visitas
Generales y/o especiales a Notarias ejecutadas’ de los procedimientos: visita general y
especial del proceso Inspeccion de la Gestién Notarial; en cada uno de los trimestres del afio
2017, se evidencia que tanto las visitas generales como las especiales programadas, y
solicitadas fueron ejecutadas en su totalidad, por lo que presentan un comportamiento
ascendente por encima de la meta programada del 80% para el caso de las visitas generales.

De igual manera se concluye que las visitas especiales superaron a las visitas generales
programadas en un 228%; las visitas especiales fueron originadas especialmente, por el
incremento de las PQRS, causadas en gran parte, por la insatisfaccion del usuario frente a la
prestacién del servicio publico Notarial.

3.- Analizados los indices resultantes de los Indicadores del procedimiento “ordinario” del
proceso Gestion del Servicio Notarial, en cada uno de los trimestres del afio 2017, se evidencia
lo siguiente:

3.1.- Indicador: Actuaciones disciplinarias tramitadas. Se cumpli6 conforme a la meta
programada del 100% y se verificé en los informes de gestion elaborados por los abogados
sustanciadores que integran el proceso. (se anexa informes de los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre del afio 2017, en donde se evidencia el cumplimiento del indicador.)

3.2.- Indicador: “Porcentaje de expedientes sustanciados en la vigencia”, del Proceso Control de
la Gestion Notarial. Este indicador tiene como objetivo realizar seguimiento al estado de los
expedientes activos con el fin de evitar la prescripcion de los mismos, lo cual de acuerdo con el
resultado del indice se establece que no se cumple la meta para el afio 2017.

Es de aclarar que en la matriz del indicador figura un cumplimiento del 90%, respecto a la meta
del 96%; éste resultado no es real en razon a que el total de Expedientes Disciplinarios
Sustanciados, frente a los Expedientes Disciplinarios Activos de enero a diciembre de 2017
reflejan un total de 487 expedientes segun el informe de gestion 2017 publicado en la pagina
Web de la entidad. Sin embargo, tal como estan reflejados los datos de la matriz de
indicadores, se interpreta que el manejo del denominador corresponde a la sumatoria de la
variable “expedientes disciplinarios activos’, la cual asciende a un total de 5.749 en el afio, por lo
que el indicador de cumplimiento solo llegaria al 7.62% frente a la meta del 96%. Distint
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tratamiento se presentd en el numerador, por cuanto se observa que su manejo estadistico fue
ascendente en relacion con la variable “expedientes disciplinarios sustanciados’.

En consecuencia, el equipo auditor evidencia que el resultado del indicador al final del afio 2017,
no se manejé con unidad de criterio para el numerador y denominador, con lo cual se corre el
riesgo de tomar decisiones equivocadas por parte del alta Direccion, ademas de presentarse un
resultado distorsionado del seguimiento frente al objetivo de “Realizar seguimiento al estado de
los expedientes activos con el fin de evitar la prescripcion”.

3.3.- Indicador: “Porcentajes de expedientes confirmados en segunda instancia’. Este indicador
tiene como objetivo medir la eficiencia en las decisiones de los fallos de primera instancia. No
obstante al observarse el cumplimiento de la meta por encima del 60%, se evidencia que parala
medicion de la meta se utilizan términos porcentuales y no de unidad, gque seria lo mas
conveniente, por cuanto el numerador y denominador se refieren a un nimero de expedientes
como tal y no a un porcentaje. (Ver trazabilidad del indicador vigencia 2017).

Analizado el informe de la Auditoria de Gestion de la OCI presentado en noviembre de 2016, se
observod que no se gener6 ninguna No Conformidad; Sin embargo, en dicho informe se reflejo la
siguiente Observacion: “Considerando que durante la auditoria se encontrd que el personal con
el que cuenta cada uno de los procesos de Inspeccién, Control y Vigilancia adscritos a la
Superintendencia Delegada para el Notariado no es suficiente, puede afirmarse que se ve
afectado levente el cumplimiento de términos de las PQRS, analisis y revision de informes de
visitas y evacuacion del tramite de los expedientes’.

La Superintendencia Delegada para el Notariado para subsanar la observacion anterior, realizd
un analisis de cargas de trabajo segun consta en el acta de fecha 24 de febrero de 201 7, asi
mismo elevd solicitudes de profesionales y de judicantes y practicantes para apoyar el proceso
de PQRS.

CONCLUSIONES:

1.- Se evidencia que las PQRS no son resueltas dentro de los términos de Ley, por lo que la
Superintendencia Delegada para el Notariado con base en el procedimiento, genera una
comunicacion inicial al quejoso antes del vencimiento del término legal, explicando los motivos
por el cual no se da respuesta definitiva, toda vez que debe solicitar informacion a otras
entidades o al mismo peticionario; también se le anuncia que se proferira respuesta de fondo
posteriormente.

También se evidencia que la Superintendencia Delegada para el Notariado tiene pendientes por
atender 407 PQRS del afio 2016 y 651 del afio 2017, lo cual se confirma en el resultado del
indicador al cierre de la vigencia 2017: “Porcentaje de Respuestas Tramitadas dentro de los
Términos de Ley a Requerimientos de los Ciudadanos frente al Servicio Notarial’, por lo
que se evidencid que el riesgo: “Demora en la respuesta al ciudadano” fue materializad
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2.- La Superintendencia Delegada para el Notariado recibe PQRS que por su tipologia no
ameritan que deban ser atendidas en esta dependencia sino que pueden ser resueltas en el
Proceso Misional “Cultura del Servicio y Atencion al Ciudadano” para mayor agilidad y
descongestion de estas.

3.- En el procedimiento de “visita general’, no se establece plazos para la ejecuciéon de las
actividades, especialmente en lo que concierne a los términos con que cuenta el responsable
del analisis y evaluacion del acta de visita general y demas actuaciones realizadas;
presentandose el “riesgo de demora en las actuaciones” que permiten ejecutar oportunamente
las acciones preventivas y correctivas o la iniciacion de las investigaciones disciplinarias
pertinentes.

4.- Practica de la visitas con funcionarios del Nivel Central y de la Direccién Regional Andina,
que desempefian funciones netamente administrativas, conforme lo establecen los articulos 31
y 32 Ibidem del Decreto 2723 de 2014, donde se formalizan funciones generales para la
Direccion Administrativa y Financiera y las Direcciones Regionales, las cuales ademas, estan
orientadas a "alcanzar un nivel integrador entre las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos y el Nivel Central".

5.- Existencia de 465 planes de mejoramiento de visitas realizadas en los afos 2011 a 2017
pendientes de seguimiento y control a los mismos, conforme lo establece el numeral 4 de la
actividad numero 8.

6.- En el informe de fecha enero 18 de 2018, remitido por el Director de Vigilancia y Control
Notarial al Superintendente Delegado para el Notariado se observa que en el afio 2017 fueron
emitidos 15 fallos de los cuales 10 fueron sancionatorios y 5 absolutorios que fueron remitidos a
la Procuraduria General de la Nacion con oficios No SNR2017EE031374 de agosto 24 y
SNR2017EE37499 de octubre 4 de 2017 para la ejecucion de las respectivas sanciones
conforme al numeral 7 del articulo 172 de la Ley 734 de 2002, evidenciandose sanciones
impuestas para algunos Notarios como 22 de Cali, la Mesa — Cundinamarca y Ginebra — Valle
que no han sido ejecutadas.

7.- Existencia de once (11) expedientes no atendidos en las diferentes etapas del proceso de
manera oportuna, infringiendo el articulo 32 de la Ley 1474 de 2011; el numeral 20 del articulo
24 Decreto 2723 de 2014 y demas normas concordantes en materia disciplinaria. En
consecuencia se generd la Materializacidén del riesgo “por la prescripcion de la accion
disciplinaria y oportunidad para sancionar”.

8.- El resultado del indicador “Porcentaje De Expedientes Disciplinarios sustanciados en la
Vigencia”, al final del afio 2017, no se manej6é con unidad de criterio para el numerador y
denominador, por lo que se corre el riesgo de tomar decisiones equivocadas por parte del alta
Direccion, ademas de presentarse un resultado distorsionado en el seguimiento frente del
objetivo “Realizar seguimiento al estado de los expedientes activos con el fin de evitar Igb
prescripcion”.
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ejecucion de las actividades, en lo procedimiento  de Delegada para el
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resultado distante a la realidad de los
datos presentados.

UPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO

e guorda de lute piblice

DOS PORUN
NUEVO PAIS

Ba2 BEDAD ROULACON

NCR: No conformidad Real: Es aquella que se origina por incumplimiento a una norma interna o

externa.

NCP: No conformidad Potencial: Es aquella que se origina como producto de una situacion
evidenciada que puede dar lugar a la materializacion de un riesgo (Incumplimiento de una norma

interna o externa)

EQUIPO AUDITOR:
Daniel Jutinico Rodrigu i /
Gloria Daissy Quintero Aré¥/alo \ﬂ ) /c&ﬁ A7

L >5/‘ ~
o R

} = ~ 3
OFICINA DE CONTROL INTERNO:
octora Rita-Secilia Cotes Cotes

Fecha de entrega: S

Julio 31 de 2018
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